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6.1 INTRODUCCION

El proceso de fabricacion de un producto ceramico esta conformado por tres grupos de
operaciones. Primero, la preparacion de materias primas y productos intermedios
(donde ocupan un lugar destacado tanto las arcillas, como las fritas, esmaltes y
colorantes). Segundo, la obtencién del producto acabado, listo para ser utilizado en el
sector de la construccion. Y, en tercer lugar, la distribucion, es decir, la colocacion del

producto acabado en manos del consumidor final.

Ampliando la perspectiva al conjunto de la rama ceramica, es necesario destacar otras
tres actividades fundamentales que, junto con la produccién del azulejo, forman la
base de esta rama productiva: la extraccion y preparacion de arcillas, la industria de
fritas, esmaltes y colorantes y la produccién y reparacién de maquinaria. Por otra
parte, no debemos olvidar las empresas que proporcionan materias primas a las dos
primeras actividades referidas, asi como la decoracion a tercer fuego de ciertos

pavimentos y revestimientos acabados.

Dentro del grupo de actividades ceramicas, el presente documento se centra en el
estudio del subsector de pavimentos y revestimientos ceramicos, el mas importante

tanto en la Comunidad Valenciana como en Espafa.

La contaminacion especifica de este subsector se concreta fundamentalmente en la
emision a la atmésfera de gases como consecuencia de las actividades de atomizado,
prensado, preparacion y aplicacion de esmaltes y coccion y en la generacion de
residuos de restos de piezas, lodos ceramicos, residuos de depuracion de gases, asi
como de residuos peligrosos (aceites usados, restos de materias primas vitreas, etc.) y

un volumen importante de envases.

En el presente capitulo se lleva a cabo un analisis detallado del grado de introduccién
de la variable ambiental de las empresas del subsector de fabricacion de baldosas de
la Comunidad Valenciana a través del estudio de diferentes variables capaces de
expresar con un grado de exactitud elevado la capacidad de adaptacion ecoldgica de
las organizaciones: Sistemas de gestion de la calidad y del medio ambiente,

introduccion de practicas ambientales, creacion de areas de medio ambiente e
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imparticion de cursos de formacién y sensibilizacion ambiental. Por ultimo, se analizan

las demandas formativas de las empresas del sector.
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6.2. LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE EN
EL SECTOR CERAMICO

6.2.1. La implantacién de sistemas de gestion de la calidad

El liderazgo internacional de las empresas espafolas en el sector ceramico, el fuerte
caracter exportador de este mercado, unido a la busqueda de la excelencia
empresarial y a la mejora de los procesos productivos que se derivan de la adopcién
de sistemas de gestidon calidad han impulsado la introduccion de este tipo de sistemas

en las empresas ceramicas de la Comunidad Valenciana.

La extension de los sistemas de gestion de calidad en las empresas mas importantes
es una muestra del compromiso de los empresarios ceramicos con la calidad e

innovacioén de los productos y procesos.

Grafico 1: Sistemas de gestion de la calidad
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Tal y como muestra el grafico 1, mas de la mitad de las empresas ceramicas
muestreadas (un 67%) han introducido o se encuentran en proceso de introduccion de
un sistema de gestion de calidad normalizado. Dentro de este grupo, un pequefio
porcentaje (5%) de empresas ha adoptado un sistema de calidad total, un modelo
innovador de cambio cultural en la organizaciéon para la consecucién de la calidad,

mientras que el resto de industrias han optado por un sistema de gestion ISO 9000.
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Por otro lado, un porcentaje importante de empresas (19%) han adoptado un sistema
de calidad interno no normalizado, demostrando interés por la mejora de la gestion de

los procesos productivos.

Otro factor que ha permitido a las empresas del sector ceramico abordar la
implantacién de sistemas de gestion de la calidad con una dotacién de recursos
técnicos y economicos superior a la de otros sectores de actividad ha sido el tamafio
medio de las industrias del sector. El tamafio de las industrias ceramicas es
significativamente mayor al registrado por las industrias de la madera o del metal.
Ademas, tal y como se observa en el siguiente grafico, existe una correlacion positiva

entre tamano de la industria e implantaciéon de sistemas de gestion de la calidad.

Grafico 2 : Implantacion de Sistemas de Calidad segun tamafio (n° de
empleados)
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6.2.2. La implantacién de sistemas de gestion del medio ambiente

Al contrario de lo que ocurre con los sistemas de gestién de la calidad, los beneficios
derivados de la implantacion de un sistema de gestién medioambiental no son tan

claramente percibidos por las empresas. En consecuencia, aunque en los ultimos anos
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las empresas ceramicas han comenzado a introducir Sistemas de Gestion
Medioambiental (SGMA), su extensién en el tejido industrial ceramico es menor que

los sistemas de gestion de calidad.

A pesar de ello, el sector ceramico es, sin duda alguna, el sector que presenta un
mayor grado de aceptacién de los sistemas de gestidon medioambiental, constituyendo
en la actualidad uno de los sectores punteros de la Comunidad Valenciana en

cuestiones de gestion ambiental.

Grafico 3: Sistemas de gestion del medio ambiente
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De las empresas que han respondido el cuestionario, cerca de un 20% cuentan con un
SGMA normalizado, mientras que otro 41% se halla en proceso de introduccion
(Grafico 3). Entre los SGMA existentes es el sistema ISO 14001 el que cuenta con un

grado de implantacién mas elevado.

Entre los factores explicativos de la fuerte implantacion de los SGMA en las empresas

valencianas del sector, cabe destacar:

e Factores sociales: La alarma social causada por los continuos episodios de

contaminacién atmosférica en las comarcas donde se concentra la actividad

ceramica, superando en repetidas ocasiones los limites de contaminantes en
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la atmodsfera fijados por la legislacion ambiental, ha llevado a muchas
industrias a implantar SGMA con el objeto de mejorar su imagen y su relacion

con los colectivos sociales locales

e Presidon administrativa: Como consecuencia de la evidente degradacion del

entorno en las comarcas castellonenses, la Conselleria de Territorio y Vivienda
puso en marcha durante los afos 2001-2002 un programa de vigilancia
ambiental especialmente dirigido a las empresas ceramicas. A pesar de que
los sistemas de gestion medioambiental presentan un caracter estrictamente
voluntario, muchas empresas del sector consideran la implantacion de SGMA

como un factor positivo frente a las responsabilidades administrativas.

o Factores mercadoldgicos: La presion ejercida por el sector de la construccion,

a resultas de la cada vez mayor importancia otorgada en los concursos de
contratacion publica a la implantacion de SGMA, ha incentivado la
sensibilizacion de los gestores de las empresas. Ademas, la fuerte
competitividad en el mercado internacional ha favorecido que las empresas
comiencen a considerar los sistemas de gestion medioambiental como un

valor afladido a los productos fabricados.

Grafico 4 : Implantaciéon de Sistemas de Gestidn medioambiental segun
tamafio (n° de empleados)
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También en el caso de los SGMA, se observa que a medida que crece el tamafio

medio de la industria, aumenta el nimero de empresas certificadas (Grafico 4).
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6.3. INTRODUCCION DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN EL SECTOR
CERAMICO

El caracter fuertemente competitivo del sector ceramico, unido a los factores
analizados mas arriba (presion social, caracter exportador y presion administrativa)
explican que la practica totalidad de las empresas encuestadas (un 98%) afirmen
haber introducido Buenas Practicas Medioambientales, tal y como puede observarse

en el grafico 5.

El porcentaje de introduccion de buenas practicas en el sector ceramico es, sin duda
alguna, el mas elevado de los observados en los sectores analizados en el presente

estudio.

Grafico 5: Introduccién de Buenas Practicas Ambientales
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Fuente: Elaboracion propia

La aparente contradiccion entre el porcentaje de implantacion de sistemas de gestion
ambiental y la elevada adopcion de buenas practicas se puede explicar a partir de
distintos factores.

A diferencia de lo que ocurre con la implantacion y certificacion de un sistema de
gestion medioambiental, cuya introduccién supone un esfuerzo considerable para la
empresa tanto en términos de recursos técnicos como econémicos (al menos a corto
plazo), las buenas practicas medioambientales poseen la particularidad de no interferir

de forma notable en los procesos existentes en la organizaciéon ni comportar gastos
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excesivos para las empresas, permitiendo ademas obtener ahorros econémicos de

relevancia a corto plazo.

Por otro lado, también puede considerarse que la introduccion de buenas practicas
ambientales constituyen una primera etapa en el proceso de modernizacion ecolégica
de las empresas y de las organizaciones del sector ceramico. En este sentido, la
notable implantacién de Buenas Practicas ambientales en las industrias ceramicas ha
de ser considerado como un excelente indicador de la sensibilidad ambiental a medio

plazo de las empresas del sector.
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6.4. INTRODUCCION DE BUENAS PRACTICAS: ANALISIS POR AREAS
FUNCIONALES

En el presente apartado se efectua un analisis de la tipologia de buenas practicas
ambientales introducidas en las industrias ceramicas de la Comunidad Valenciana.
Para realizar este andlisis, la actividad de fabricacién de baldosas ceramicas se ha
dividido en cuatro areas funcionales: almacenamiento y manipulacion de materias

primas, fabricacién, compras y mantenimiento de instalaciones y generales.

6.4.1. Buenas practicas medioambientales en el almacenamiento y manipulacién

de materias primas

En las operaciones de almacenamiento y manipulacion de materias primas de las
baldosas ceramicas se han tenido en cuenta tanto las materias primas de naturaleza
arcillosa como vitrea. Las operaciones consideradas abarcan desde el transporte y la
recepcion de las materias primas consideradas hasta el almacenamiento y la

manipulacién de las mismas.

Tal y como puede observarse en el grafico 6, la practica medioambiental mas
extendida en este tipo de operaciones es la referida al almacenamiento de materias
primas de esmaltes en envases cerrados, con un porcentaje de adopcion del 88%.
Este hecho no resulta extrafio ya que esta buena practica es una de las mas
recomendables por las guias de buenas practicas del sector, debido a que muchas de
las materias primas vitreas son peligrosas y un derrame o dispersion de las mismas

puede ocasionar efectos graves para el medio ambiente.

Una de las principales problematicas medioambientales del sector ceramico se genera
precisamente en la etapa de almacenamiento de los materiales pulverulentos (arcillas)
y consiste en la emision de una elevada cantidad de polvo a la atmésfera debido a un
almacenamiento deficiente de estos materiales. Todo ello contribuye al deterioro del
entorno, manifestandose a través de la acumulacion de particulas en todos los
espacios préximos donde se realizan el transporte, almacenamiento y manipulacion de
materiales. Adicionalmente, la presencia de elevadas cantidades de particulas en la
atmosfera puede dafar la salud de las personas, incrementado las afecciones de las
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vias respiratorias de las poblaciones cercanas de las industrias. Todo ello explica que
exista una progresiva concienciacion por parte de las empresas para disminuir las
emisiones de polvo, de forma que un importante porcentaje de ellas hayan adoptado
medidas preventivas en este sentido tales como la instalacion de tomas de
aspiracion en zonas de emision de polvo al ambiente y almacenamiento de las
materias primas en espacios cerrados o semicerrados, etc..., consideradas todas

ellas como buenas practicas ambientales.

No obstante, ha de destacarse que uUnicamente un 52% de las empresas ha
introducido buenas practicas en el transporte, especial atencion a la practica
consistente en la cubricion de la bafiera del camion con un toldo. La adopcion de esta
medida resulta fundamental para la reduccion de la emisiones de material pulverulento

a la atmésfera por lo que dicho porcentaje resulta, a todas luces, insuficiente.

Grafico 6: Buenas practicas ambientales en Almacenamiento y
Manipulaciéon de materias primas
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Otras de las buenas practicas que han introducido algunas de las empresas

encuestadas en la etapa de almacenamiento y manipulacion de materias primas son:

= Minimizacion del consumo de aerosoles sustituyéndolos por difusores
recargables.

= Reduccion de envases.

= Evitar el almacenamiento prolongado de las materias primas.

= Limitacion de la velocidad de circulacion de los camiones a 20 Km/h.

= Pavimentacion del circuito de transporte de materiales pulverulentos.

= Formacién a los empleados.

= |[nstalacion de bocas de riego en el almacenamiento de las materias primas de
naturaleza arcillosa para minimizar la creacion de polvo.

= Limpieza de las zonas de transito de camiones.

Figura 1: Problematica ambiental del transporte de arcillas

Emisiones difusas por transporte
Problematica

. Pérdidas de material por la accidn del viento {con o sin carga)

}, Vertido de materiales a |a calzada por cierre deficlente
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1sidn de polvo (sobre todo en vias no asfaltadas)

Fuente: Instituto Tecnolégico de la Ceramica (ITC)
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6.4.2. Buenas practicas medioambientales en el proceso de fabricaciéon

En este apartado se analizan las buenas practicas medioambientales introducidas por

las empresas muestreadas en las operaciones propias del proceso productivo:

preparacion de las materias primas (molienda y atomizado), prensado, secado,

preparacion y aplicacién de esmaltes, coccion, clasificacion y embalaje.

Grafico 7: Buenas practicas medioambientales en la etapa de
Fabricacion
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Los impactos mas importantes de la industria ceramica estan relacionados con las
emisiones a la atmdsfera, consumo energético y agua, residuos y generacion de
aguas residuales. En este sentido, se han analizado algunas de las buenas practicas
que minimizan en mayor medida el impacto ambiental derivado del propio proceso de

produccion.

Tal y como se muestra el grafico 7, una de unas buenas practicas mas extendidas en
las industrias ceramicas es el reciclaje de los lodos generados en la depuracién de
las aguas residuales (el 79% de las empresas encuestadas realizan esta actividad).
La realizacién de esta buena practica indica que un porcentaje elevado de empresas
depuran las aguas residuales generadas. No obstante, entre las empresas de menor
tamano existen aun importantes deficiencias en el tratamiento y control de las aguas

residuales.

Respecto al resto de buenas practicas relacionadas con la correcta gestion de los
residuos, el grafico muestra que un porcentaje considerable de empresas (60-71%)
reciclan alguno de los residuos mas importantes generados en el proceso de
fabricacion. En concreto un 71% de las empresas de la muestra reutilizan las piezas
crudas rotas o defectuosas esmaltadas, que junto con los restos de las piezas
crudas no esmaltadas constituyen el 50% en peso de los residuos generados en el
propio proceso de fabricacién. Las empresas que no realizan esta sencilla buena
practica probablemente desconoceran el beneficio econdémico que le reportaria, ya que
el coste del reciclado de las piezas crudas rotas es en cualquier caso (reciclado con
trituracion en planta externa, reciclado con trituracién en atomizador, o reciclado con

trituracion en fabrica con ciclo completo) inferior a su traslado a vertedero.

La actuacion de la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos
Ceramicos (ASCER) para impulsar la valorizacion de los residuos no peligrosos se ha
visto reflejada en el acuerdo voluntario realizado con la Conselleria de Territorio y
Vivienda. En este acuerdo ASCER se ha comprometido a llevar a cabo las acciones
precisas para que las empresas del sector procedan a introducir las técnicas de
valorizacién en la gestion de sus residuos no peligrosos. Estas operaciones de
valorizaciéon tendran por finalidad la utilizacion de los citados residuos como materia
prima en alguna de las fases de los procesos de produccion, y en particular en la
preparacion de composiciones para molienda por via humeda o seca en la fases de

amasado.
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Figura 2: Atomizador
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Fuente: Instituto Tecnolégico de la Ceramico (ITC)

Los residuos sélidos captados en la depuracion de gases y de la aspiracién de
limpieza constituyen aproximadamente el 10% de los residuos generados en el propio
proceso de fabricacién. En este caso, el porcentaje de empresas que efectuan el
reciclaje de los residuos sélidos captados en la depuracion de gases y limpieza
(un 64%) demuestra el interés general de las empresas del sector por mejorar la

gestion de este tipo de residuos.

Cabe destacar que la generacion de este tipo de residuos lleva implicita una correcta
gestion de las emisiones generadas en el propio proceso productivo, ya que estas
emisiones son depuradas, reciclandose los residuos soélidos captados en los sistemas
de depuraciéon. Por tanto, el numero de empresas que han introducido sistemas de
depuracién de gases es importante, demostrando el interés de la industria por
minimizar uno de los impactos ambientales mas importantes de la industria ceramica.
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Ha de sefialarse que esta mejora en la gestién de las emisiones atmosféricas ha sido

promovida desde ASCER, a través de acuerdos voluntarios o protocolos con los
ayuntamientos correspondientes. Se trata de prevenir o reducir la emision de polvo a
la atmésfera en aquellas actividades del proceso que resultan potencialmente
contaminadoras en este sentido mediante la implantacion de las mejores técnicas
disponibles. De este forma se pone de manifiesto el compromiso de las empresas del
sector ceramico para autorregularse en materia de emisiones contaminantes, actuar
de manera respetuosa con el medio ambiente y conseguir que su actividad reuna las

caracteristicas de crecimiento sostenible que los ciudadanos demandan.

Figura 3: Equipo de depuracién de gases

de gas

a tratar =

Recogida de Particulas

Fuente: Instituto Tecnoldgico de la Ceramico (ITC)

Otro factor explicativo de la notable implantacion de practicas de depuracion de gases
es la alarma social de los habitantes de los municipios mas afectados a resultas de la
notable emision de polvo a la atmésfera de las empresas ceramicas, acentuada por la
concentracion espacial de las mismas. Esta movilizacion ciudadana ha impulsado a la

administracion a llevar a cabo inspecciones en las empresas de la industria ceramica.
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Como respuesta a esta inquietud manifestada por los distinto agentes sociales, las
empresas ceramicas han iniciado acciones para mejorar determinadas fases de su
proceso de produccion y minimizar las emisiones de polvo a la atmésfera. En este
sentido, una de las buenas practicas de minimizacién de las emisiones a la atmdsfera
analizadas en este estudio, ha sido el secado y cepillado de las piezas previamente
a la entrada del horno. En este caso, un 52% de las empresas muestreadas afirman

llevar a cabo dicha medida, tal y como refleja el grafico 7.

Otro bloque de buenas practicas analizado es el referido al ahorro energético, ya que
este aspecto medioambiental representa uno de los mas significativos del sector. En
este sentido, entre el 43 y 50% de las empresas encuestadas afirman haber
introducido alguna medida relativa al ahorro del consumo de energia, siendo el
precalentamiento del aire de combustiéon con los gases de enfriamiento en la

etapa de coccion la medida mas extendida entre las encuestadas.

Con respecto a las medidas analizadas relativas a la gestion del agua, sélo un 52% de
las empresas encuestadas afirman haber introducido sistemas de recirculacion de las
corrientes de agua (Grafico 7). Este porcentaje es todavia escaso si se tiene en cuenta
las posibilidades de reciclaje del agua residual del sector ceramico y los beneficios

derivados de un menor volumen vertido y agua consumida.

Las industrias ceramicas de la muestra sefalan, ademas, otras acciones de mejora

medioambiental introducidas en el propio proceso de produccion:
= Reutilizacion de las piezas crudas rotas o defectuosas.
= Valorizacién del agua del proceso
= Valorizacién de las piezas cocidas rotas o defectuosas

= Control de la presion del horno con objeto de reducir las emisiones y el

consumo de energia.

A modo de conclusion, ha de sefialarse que las ayudas concedidas por la
Administracién a la introduccion de mejoras en la gestion medioambiental de la

empresa, asi como la importante labor de concienciacion llevada a cabo por el Instituto
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Tecnolégico de la Ceramica (ITC) han sido de gran importancia para impulsar el

proceso de adaptacion medioambiental.

En concreto, recientemente la Conselleria de Territorio y Vivienda ha firmado varios
convenios de colaboracién con dos asociaciones patronales de la industria ceramica,
la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos Ceramicos
(ASCER), y la Asociacién Nacional de Fabricantes de Fritas, Esmaltes y Colores
Ceramicos (ANFFECC), que permitira a las empresas desgravar el 10% de las

inversiones medioambientales.

OBJETIVOS DE LOS CONVENIOS ENTRE LA CONSELLERIA DE TERRITORI
| HABITATGE Y LAS ASOCIACIONES DEL SECTOR CERAMICO

1. Acuerdo entre la Conselleria de Territori i Habitatge la Asociacion
Espanola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos Ceramicos (ASCER)

Nombre: Acuerdo para el impulso de las operaciones de valorizacion de residuos
no peligrosos de la industria ceramica

Objetivos:
e Impulsar la valorizacién de residuos no peligrosos

e Implantar en las empresas del sector mecanismos internos de control en
la produccién, transporte y valorizacion de los residuos no peligrosos.

2. Acuerdo entre la Conselleria de Territori i Habitatge, ASCER y la
Asociacion Nacional de Fabricantes de Fritas, Esmaltes y Colores
Ceramicos (ANFFECC)

Nombre: Convenio para la prevencion y reduccion del impacto sobre el medio
ambiente de los envases

Objetivos:
e Establecer un sistema de depdsito, devolucién y retorno de los envases
utilizados en sus procesos industriales comun para todas las empresas
fabricantes, para prevenir y reducir el impacto sobre el medio ambiente.

e Potenciar la reutilizacion de estos envases industriales, con el
consiguiente ahorro de materia primas.

3. Acuerdo entre la Conselleria de Territori i Habitatge y ANFFECC

Nombre: Convenio para el desarrollo de politicas para la prevencion y el control
de la contaminaciéon ambiental

Objetivos:
o Desarrollar politicas para la prevencién y el control de la contaminacion
ambiental de este sector

e Emitir certificaciones de convalidacion de las inversiones destinadas a la
proteccion del medio ambiente
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En cualquier caso, al comparar el porcentaje de empresas que han introducido buenas
practicas medioambientales (Grafico 5) con el porcentaje de las que han introducido
sistemas de gestion medioambiental (Grafico 3), se deduce que los avances en la
gestion medioambiental no siguen un planteamiento estratégico previamente definido
sino que se estan introduciendo de forma desarticulada, si bien la introduccion
progresiva de los SGMA en las empresas lideres ha supuesto la construccién de un

marco de gestion que estructura y ordena la gestién medioambiental en la empresa.

6.4.3. Buenas practicas ambientales en mantenimiento y compras.

Las operaciones de mantenimiento afectan a todos los elementos que forman parte de
las instalaciones presentes en las empresas ceramicas: secaderos, prensas, hornos,
sistemas de tratamiento de aguas, sistemas de depuracion de gases, etc. En este
apartado también se analizan las buenas practicas relativas a la adquisicién de

materias primas, equipamientos y gestion de residuos.

La presién ejercida por parte de la administracion a través de la legislacion en materia
de residuos, especial mencién a la Ley 10/98, de 21 de abril de Residuos, junto con los
Reales Decretos 833/1988 y el 952/1997, unido a las campafas y acciones de
sensibilizacién y concienciacion medioambiental relativas a la gestién de residuos,
como por ejemplo, el acuerdo voluntario realizado entre ASCER y la Conselleria de
Territori i Habitatge para impulsar la valorizacion de los residuos no peligrosos, explica
que un 81% de empresas afirmen efectuar una correcta gestion de residuos,
controlando las cantidades, origen, destino, etc de los residuos peligrosos (Grafico 8).
El sector ceramico utiliza una amplia gama de productos quimicos en la preparacion y
aplicacion de esmaltes que son, en la mayoria de los casos peligrosos, o agresivos
con el medio ambiente. El elevado porcentaje de empresas que realizan una correcta
gestiéon de los residuos peligrosos demuestra la sensibilizacién general existente en el

sector por evitar el impacto derivado de la generacion de residuos peligrosos.

Tal y como se ilustra en el gréfico 8, el mismo porcentaje de empresas (81%) declaran

llevar a cabo el control de los materiales que se reciben y la verificacion de las
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especificaciones del fabricante, accidén que repercute directamente en la minimizacion

de la generacion de residuos.

Grafico 8: Buenas practicas ambientales en Mantenimiento y Compras
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Fuente: Elaboracion propia

Por detras de las actuaciones relativas a la gestién de residuos, se encuentran las
acciones de mantenimiento de los equipos. Un 62% de empresas realizan este tipo
de buenas practicas, concretamente: inspeccionar y desarrollar planes de
mantenimiento preventivo, mantenimiento preventivo del secadero y mediciones
periédicas de contaminantes de las aguas residuales. El elevado numero de
empresas que realizan este tipo de acciones puede explicarse por el beneficio que se
obtiene a partir de su introduccién. Por ejemplo, el mantenimiento preventivo del
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secadero esta directamente relacionado con el consumo energético de la operacion de
secado, de forma que un adecuado control del mismo permite evitar el consumo
adicional de energia y ajustar el proceso de secado, minimizando ademas la rotura de
piezas en el interior del secadero. Por tanto, la introduccién de esta medida incide, no
s6lo en una disminucién del gasto, sino que ademas repercute directamente en la
calidad del producto fabricado y ayuda a reducir las emisiones de gases a la
atmosfera, al mantener el interior del secadero con las minimas cantidades de polvo

posibles.

Del mismo modo, cualquier accion relativa al mantenimiento preventivo de los equipos
permite evitar averias importantes y paradas en el funcionamiento de los mismos,
evitando asi paradas no programadas en el proceso de produccion con el consiguiente

coste econémico.

Cabe destacar, que la practica habitual del sector es la subcontratacion del
mantenimiento de los equipos dedicados al transporte interno en la empresa. Por
tanto, en este caso son las empresas subcontratadas las que se encargan de la

correcta gestion de todos los elementos relacionados con dichos equipos.

Con respecto a las buenas practicas relativas al vertido de aguas residuales, un
62% de las empresas llevan a cabo mediciones periddicas de contaminantes de las
aguas residuales (Grafico 8). Este porcentaje resulta insuficiente si se tiene en cuenta
que esta es una medida exigida por la legislacion vigente, deduciéndose que existe un
menor conocimiento y sensibilizaciéon en el sector con respecto al impacto ambiental

debido al vertido de agua residuales.

Por otro lado, la aplicacion de criterios medioambientales en la compra de
materias primas es la practica ambiental menos extendida entre las empresas,
realizandola sélo un 50% de la empresas muestreadas. Las materias primas vitreas
son uno de los materiales de mayor impacto que consume la industria ceramica. En
este caso, la aplicacién de criterios medioambientales en la compra de materias
primas pasa por el estudio de nuevos materiales con componentes menos
contaminantes y cuyas propiedades sean similares a los productos tradicionales con el
objetivo de reducir el impacto ambiental sin afectar a las caracteristicas del producto
final. En general, cualquier tipo de materia prima menos contaminante lleva asociado
Instituto Mediterraneo por el Desarrollo Sostenible (Imedes) 66

C/ Espinosa, 8 Desp. 201 46021 VALENCIA
www.grupimedes.com www.ecoempleo.com




.:. ; ._:.:‘,,.

Estudio sobre las tendencias del empleo y las necesidades formativas en medio ambiente [ ™
en los sectores ceramico, agroalimentario, madera y mueble y metal mecanico B: 4' [-.;f’g o
TN L

L5 ==

un coste adicional al que la empresa debe hacer frente. Como consecuencia de ello,
muchas empresas muestran reticencias para utilizar estos nuevos productos. Estas
razones, unido a los riesgos potenciales de cambio en las caracteristicas del producto
final, pueden explicar que la aplicacion de criterios medioambientales sea una de las
medidas menos secundadas por las empresas muestreadas, aunque este porcentaje
demuestra que existe un numero importante de empresas que consideran la variable

medioambiental en la compra de materiales.

Las empresas ceramicas sefalan, ademas, otras acciones de mejora ambiental
introducidas en las actividades concernientes al mantenimiento de instalaciones y
compra de materias primas.

¢ Autocontrol de las emisiones a la atmodsfera.

e Segregar el aceite del agua sobrante de los compresores.

e Sustitucién progresiva de carretillas elevadoras de gas-oil por eléctricas.

6.4.4. Buenas practicas medioambientales en servicios generales.

Dentro del apartado buenas practicas medioambientales generales se han incluido
fundamentalmente aquellas referidas a oficinas y a otras cuestiones relacionadas con

la gestion general de las plantas industriales.

Un elevado porcentaje de empresas ceramicas (un 95%) sefalan la separaciéon de
residuos como la principal fuente de mejora medioambiental, seguida por las
medidas de ahorro de consumo de papel, realizadas por un 74% de las empresas
(Grafico 9). Este dato esta en concordancia con los resultados obtenidos en ofras
actividades del proceso productivo analizadas, donde se ha indicado la gestion de

residuos como la practica mas extendida entre las empresas.

Como ya se ha comentado, la especial atencién prestada desde las administraciones
publicas y las asociaciones empresariales a los aspectos relacionados con la correcta
gestion de residuos, asi como las numerosas actuaciones de informacion y
sensibilizacion desarrolladas en este ambito, han tenido como consecuencia que el

nivel de conocimiento de la legislacion en materia de residuos por parte de los
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empresarios del sector ceramico sea muy superior al conocimiento que estos mismos

agentes muestran respecto a otras cuestiones de caracter medioambiental.

Grafico 9: Buenas practicas ambientales en Servicios Generales
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Fuente: Elaboracion Propia

Otra de las buenas practicas relacionadas con las oficinas y ampliamente secundada
por las empresas muestreadas (64%) es la colocacién de las mesas cerca de
fuentes de luz natural, medida relativa a la disminucion del consumo energético. Este
elevado porcentaje también estd en concordancia con los resultados obtenidos en
otras operaciones del proceso relacionados con la disminucion del consumo
energético, probablemente debido al importante consumo energético de la industria del

proceso de fabricacion de baldosas.

Solo un 38% de las industrias de la muestra aseguran haber instalado automatismos
que reduzcan el consumo de agua en sanitarios y abastecimiento. Este
porcentaje demuestra la escasa concienciacion del sector por reducir el impacto
debido del consumo de agua, asi como el desconocimiento de los importantes
beneficios econdmicos derivados de la implantacion de sencillas medidas
(automatismos de cierre, carteles, revisiones periddicas, etc...). Es evidente, tanto por
este resultado como por los anteriores, que los técnicos del sector valoran con menor
sensibilidad los aspectos relacionados con el consumo de agua y su vertido.
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Esta actitud contrasta con la situacion de déficit hidrico crénico que afecta a la cuenca
mediterranea, de forma que la introduccion de mejoras medioambientales relacionadas
con el consumo de agua y su vertido reviste una importancia extraordinaria. Si ademas
consideramos la concentracion espacial del sector ceramico en la provincia de

Castellon, este problema puede verse agravado.

Otras buenas practicas medioambientales sefialadas por las empresas ceramicas en

este area son:

¢ Instalacién de automatismos para ahorrar energia eléctrica en aseos, duchas y
recintos con transito discontinuo.

¢ Reciclado de los cartuchos de tinta y toners usados.

e Formar e informar al personal de fabrica.

e Gestion correcta de cada tipo de residuo generado.
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6.5. ESTRUCTURA DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LAS INDUSTRIAS
CERAMICAS, GENERACION DE EMPLEO Y PERFILES FORMATIVOS
ASOCIADOS

Las exigencias medioambientales de las empresas espafiolas se han incrementado
notablemente en la ultima década. La aparicion de un marco normativo en medio
ambiente cada vez mas estricto, la progresiva identificacién de mejora medioambiental
y mejora competitiva junto a la presion ejercida por clientes nacionales e
internacionales esta obligando a las organizaciones a adaptarse al nuevo entorno que

impone el mercado.

Como ha podido comprobarse en el presente estudio, la industria ceramica de la
Comunidad Valenciana no ha permanecido ajena a este fenémeno. Este cambio se ha
manifestado fundamentalmente a través de la introduccion de buenas practicas
medioambientales y, en menor medida, a través de la implantacion de sistemas de

gestion medioambiental.

Grafico 10: Area especifica de medio ambiente
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Fuente: elaboracion propia

Segun se desprende del analisis efectuado, la realizacion de tareas especificas de
medio ambiente ha motivado la creacién de un area especifica de medio ambiente, en
el 76% de los casos (Grafico 10), lo que vuelve a poner de manifiesto el

posicionamiento estratégico de la industria ceramica en cuestiones medioambientales.
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Una vez mas, si se cruzan estos datos con los obtenidos en el resto de sectores
analizados, es facil comprobar que el grado de implantacion de areas especificas de
medio ambiente en la industria ceramica supera con creces al observado en el resto
de sectores. En este sentido la generacién de empleo con un alto contenido
medioambiental (responsables de area de medio ambiente y personal técnico) ha
sido significativo en lo udltimos afios. Mas adelante se analizara en detalle las

caracteristicas del empleo generado (perfil formativo y perfil competencial).

La creciente preocupacion del sector por la reduccion de los impactos y la mejora de la
gestibn medioambiental ha llevado, no s6lo a la creacion de un area de medio
ambiente, sino también a la introduccién en la estructura de la empresa de un nuevo
agente: el responsable de medio ambiente, que asume y controla la puesta en marcha
de las buenas practicas, asi como la consecucion de los objetivos medioambientales
propuestos por la organizacion. Tal y como se observa en el grafico 11, la mayor parte
de empresas encuestadas (51%) han optado por establecer una figura especifica de
medio ambiente en la empresa. No obstante, en ocasiones esta responsabilidad es
compartida por el responsable de calidad o el de prevencion de riesgos (18% y 16%,

respectivamente) o se subcontrata a una consultora externa (13%).

La consideracion de las repercusiones ambientales que tienen las actividades de la
industria ceramica, asi como la extension de los sistemas de gestion medioambiental
explican la existencia en muchos casos de responsables de medio ambiente en las

empresas ceramicas valencianas.

Grafico 11: Figura responsable de la gestion medioambienta
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La creacion de esta figura esta estrechamente ligada a la implantacién de Sistemas de
Gestion Medioambiental, de forma que muchas de las empresas que cuentan con un
responsable de medio ambiente han introducido un SGMA o estan en proceso de

hacerlo.

Tal y como puede observarse en el grafico 12, el perfil formativo de los técnicos
responsables de medio ambiente es, en la mayoria de los casos (78%), de ingenieros
y licenciados (quimicos,...), y en mucha menor proporciéon de FP grado superior y

estudios primarios (8% en ambos casos).

Grafico 12: Perfiles formativos del area de medio ambiente
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En lo que respecta a las funciones asumidas por los responsables de medio ambiente
de las empresas (Grafico 13), cabe destacar la responsabilidad en la gestién de los
residuos generados (95%), seguido de la gestién de las aguas residuales (90%), la
puesta en marcha de buenas practicas ambientales (86%), la implantacion y
mantenimiento de los sistemas de gestion medioambiental (62%) y, por ultimo, la

formacion de los empleados (52%).
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Como cabia esperar y en concordancia con resultados anteriores, los técnicos de
medio ambiente de las empresas del sector muestran una especial sensibilidad por las
tareas de gestién de residuos, probablemente motivados no sélo por las exigencias
legislativas, sino también por las acciones puestas en marcha por los agentes
implicados en la industria ceramica, asociaciones empresariales, Instituto Tecnoldgico

(ITC), ayuntamientos, etc.

Otras de las tareas que las empresas afirman asumir son:

= Mantenimiento de las instalaciones.

=  Gestidn de emisiones a la atmdésfera.

= Cumplimiento de la legislacion medioambiental aplicable.
= Gestidon de productos quimicos.

= Control operacional.

=  Gestibn medioambiental.

=  Contaminacion acustica.

Grafico 13: Funciones de los responsables de medio ambiente
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Fuente: Elaboracion propia
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6.6. SENSIBILIZACION Y FORMACION MEDIOAMBIENTAL EN EL SECTOR
CERAMICO

A partir de los resultados expuestos en epigrafes anteriores se deduce que existe un
proceso activo de modernizacion ecologica en el sector ceramico. La consecucion
eficaz de este proceso pasa necesariamente por la sensibilizacién y formacion de los
trabajadores del sector. El objetivo principal es la implicacién de todo el personal de la
empresa en la gestion medioambiental, ya que los operarios de planta y administracion
son una pieza clave en el éxito de la introduccion de la variable medioambiental en las

empresas del sector ceramico.

En este contexto la realizaciéon de acciones formativas dirigidas a los empleados es
fundamental para mostrar tanto las actuaciones que se deben llevar a cabo como las
ventajas y los beneficios que se obtienen, no sélo para la organizacion sino también
para el medio ambiente. Al mismo tiempo se debe concienciar a los trabajadores,
motivandoles a presentar iniciativas practicas para la mejora de la gestidon
medioambiental desde su puesto de trabajo. Es importante hacer hincapié en este tipo
de acciones formativas, ya que la realizacion de muchas de las buenas practicas

requieren la participacion de todos los empleados.

Por otro lado, las caracteristicas del sector, en muchos casos empresas pequenas o
medianas de tradicion familiar con empleados que poseen habitos de trabajo muy
arraigados, hacen prever que las acciones formativas sean indispensables si se quiere

tener éxito en la introduccién de la variable medioambiental.

En este sentido, tal y como se observa en el grafico 14 muchas de las empresas
muestreadas (76%) han introducido acciones de formacion y sensibilizacion
medioambiental entre sus trabajadores, demostrando que son conscientes de la
necesidad de la implantacién de este tipo de acciones para tener éxito en el proceso
de mejora medioambiental. De este resultado se deduce que paralelamente a la
actuacion medioambiental emprendida en las empresas del sector, se ha efectuado un

importante esfuerzo para ofrecer a los empleados del sector una formaciéon adecuada.

Instituto Mediterraneo por el Desarrollo Sostenible (Imedes) 74
C/ Espinosa, 8 Desp. 201 46021 VALENCIA
www.grupimedes.com www.ecoempleo.com




en los sectores ceramico, agroalimentario, madera y mueble y metal mecanico

Estudio sobre las tendencias del empleo y las necesidades formativas en medio ambiente C
]:E’J \ 44\?

- TN -
. ~
BRI
E O ‘
. 4l

Sin duda alguna, la oferta formativa (en ocasiones gratuita o a bajo coste) ofrecida por
instituciones del sector tales como ASCER o el ITC ha favorecido la realizacién de

este tipo de acciones en las empresas del sector.

Grafico 14: Acciones de formacién y sensibilizacion ambiental
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Fuente: Elaboracion propia

No obstante, hay que tener en cuenta que, en muchos casos, estas actuaciones se
han limitado a charlas informativas (50%), muchas veces de caracter informal (Grafico
16). El porcentaje de empresas que promueve la realizacion de cursos de formacién
entre los empleados es todavia reducido (31%), aunque éste vuelve a ser superior al

registrado en el conjunto de la industria valenciana .

El mayor consumo de tiempo y recursos que conlleva la realizacién de cursos justifica
que la eleccion de las empresas se haya decantado por la celebracion de charlas

informativas entre los trabajadores.
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Grafico 16: Tipologia de acciones de formacién y sensibilizacion
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Fuente: Elaboracion propia

Otro tipo de acciones de formacion y sensibilizacion ambiental que las empresas han

afirmado realizar son:

= Difusién de las acciones medioambientales llevadas a cabo en la empresa.

= Concienciacién personalizada a los trabajadores.

= [Informacidon por secciones de adecuadas conductas medioambientales,
minimizacién de la generacion de contaminantes.

= Documentos formativos.

=  Carteles informativos.

Por ultimo indicar que las materias impartidas en el marco de la realizaciéon de
acciones de formacion y sensibilizacidon medioambiental sefialadas por algunas de las

empresas ceramicas encuestados han sido las siguientes:

= Gestion de las emisiones atmosféricas.
= Gestion de los vertidos.

= Gestién del consumo de agua.

= Ruidos y vibraciones.

= Gestion de residuos.

= Gestion medioambiental.

= Indicadores medioambientales.
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= Auditorias medioambientales.

= Ecoeficiencia.

= Legislacion ambiental.

= Gestién integrada.

=|SO 14000.

= Seguridad en el transporte de mercancias peligrosas.
= Sensibilizacion medioambiental.

= Gestion de las materias primas.
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6.7. CARENCIAS FORMATIVAS EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE

Las nuevas técnicas y tecnologias de produccién mas limpias suponen cambios
significativos en la mayoria de los procesos realizados por la empresa y, por lo tanto,
conllevan un proceso de aprendizaje por parte de los trabajadores. Estos cambios no
se limitan a los procesos productivos sino también, y de manera estratégica, a los

procesos de toma de decisiones y de gestion.

Tal y como se refleja en el grafico 17, entre las carencias formativas fundamentales de
los trabajadores del sector destacan las referidas a la introduccién de buenas practicas

ambientales.

La puesta en marcha de buenas practicas medioambientales ha sido, hasta el
momento, la principal via de introduccién de la variable ambiental en la gestion de
empresas ceramicas. Por ello es logico que el campo de conocimiento mas
demandado haya sido precisamente el referido a buenas practicas ambientales en el

sector ceramico, que ha sido sefialado en un 67% de los casos.

El segundo campo de conocimiento mas demandado lo constituyen los residuos. Este
hecho se explica facilmente si tenemos en cuenta la importante sensibilizacion que se
ha llevado a cabo desde ASCER e ITC respecto a la gestion de residuos, ademas de
los instrumentos de mejora que se han puesto a disposicidon de las industrias
ceramicas para la valorizacion de los residuos no peligrosos, formalizados a través de
acuerdos y convenios entre asociaciones empresariales y organismos de la
administracion. Las implicaciones econdmicas asociadas a la Optima gestion de los
residuos, asi como las multiples posibilidades de introducir medidas de mejora en este
ambito también ayudan a explicar que mas de la mitad de las empresas encuestadas

(55%) hayan senalado esta opcion.

Dadas las caracteristicas de los trabajadores de muchas de las medianas y pequefias
empresas ceramicas (habitos de trabajo muy arraigados y tradicionales), asi como la
importancia de la implicacion y sensibilizacion de los trabajadores en el marco de una
estrategia de implantacion de la variable medioambiental en la empresa, resulta légico

comprobar que tanto la formacién basica de medio ambiente como la educacién
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ambiental constituyen demandas significativas por parte del sector. Ademas, la
modernizacion ecolédgica del sistema productivo es un proceso de cambio radical, y
como tal, se trata de un proceso de aprendizaje, que se hace mas necesario, si cabe,
debido a las caracteristicas de los trabajadores del sector. En este proceso de
aprendizaje la educacién ambiental constituye una herramienta fundamental que

contribuye al cambio de valores y percepciones.

Grafico 17: Carencias formativas en materia de medio ambiente
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Otra de las carencias formativas detectadas en un porcentaje importante de las
empresas (45%) son las buenas practicas ambientales de ahorro energético. Este
resultado es un reflejo del interés y preocupacién de las industrias ceramicas por
mejorar su eficiencia energética, incentivados por los beneficios econémicos que se
obtienen gracias a la adopcion de medidas que logren disminuir el consumo energético
del proceso de produccion. Se debe tener en cuenta que el consumo energético es
uno de los impactos medioambientales mas importantes del sector y constituye uno de

los principales gastos del proceso.

La optimizacion del proceso de produccién esta intimamente relacionada con la
ecoeficiencia, por o que no es de extrafiar que un 43% de las empresas encuestadas
demanden formacion relativa a este aspecto. El conocimiento y uso de sistemas de
indicadores de ecoeficiencia permite a las empresas confeccionar cuadros de control
para la observacibn de tendencias, andlisis y seguimiento de los logros
medioambientales, sirviendo de instrumento directo para la optimizaciéon del proceso

productivo.

Igualmente importante es el conocimiento del complejo entramado legislativo que
afecta a las empresas en materia medioambiental. El endurecimiento del marco
institucional (administrativo y judicial) ha obligado a las empresas a prestar mayor
atencion a los requisitos derivados de la legislacion medioambiental. Esto implica un
profundo conocimiento de las diferentes disposiciones legales emanadas de los
distintos niveles administrativos. Aunque se han llevado a cabo notables esfuerzos por
parte de la Administracion, el ITC (Instituto Tecnologico de la Ceramica) y las
Asociaciones Empresariales (ASCER....) con el objeto de divulgar entre los
empresarios las obligaciones derivadas del marco legal, aun se detectan carencias
significativas en materia legislativa entre técnicos y operarios, ya que el 38% de las
empresas encuestadas demandan la formacioén en legislacion medioambiental. La
reciente entrada en vigor de la ley de Prevencion y Control Integrado de la
Contaminacion (IPPC), unido al elevado niumero de empresas del sector ceramico
valenciano afectadas por la misma han hecho necesaria la adaptaciéon de las
organizaciones a un nuevo escenario mucho mas exigente desde el punto de vista

legislativo.
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Muy cerca de este ultimo tipo de carencia formativa se encuentran las relativas a
cuestiones especificas de contaminacion industrial generada por el sector:
contaminacion atmosférica, contaminacion de aguas, contaminacion de suelos y
contaminacién por ruidos y vibraciones. Derivado del planteamiento de estas
cuestiones se encuentra la demanda de formacién de analisis de riesgos
ambientales y el impacto ambiental del sector ceramico. La compresion de las
interrelaciones entre el proceso productivo y su repercusion en el medio ambiente son
aspectos basicos que los trabajadores deben conocer para hacer hincapié en aquellas
actividades del proceso mas contaminantes. En este sentido, entre un 30 y 36% de las
empresa encuestadas afirman tener inquietud por la formacién de los empleados en

estos temas.

El estudio de las mejores tecnoldgicas disponibles (MTD’s), asi como de energias
renovables no constituye una de la materias formativas mas demandadas del sector,
en concreto sélo entre un 26 y 31% de las empresas afirman tener interés por la
formacion relativa a estos aspectos. Se debe tener en cuenta que para que este tipo
de formacién tenga sentido, paralelamente se deben dedicar recursos y esfuerzos al
estudio de la viabilidad técnica y econémica de la aplicacién de nuevas tecnologias y
energias renovables. Este hecho puede explicar el menor interés de las empresas por

la formacion en dichos temas.

En ultimo término los sistemas de gestion medioambiental y las auditorias
ambientales constituyen un grupo de carencias formativas menores para las

empresas.
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6.8. CONCLUSIONES

La industria ceramica es, sin duda alguna, uno de los sectores lideres en la
introducciéon de la variable medioambiental en la empresa dentro del tejido
industrial valenciano. El caracter abiertamente innovador del sector y la capacidad
demostrada de adaptacion a un entorno competitivo cambiante, la vocacion
exportadora del sector, unido a la fuerte presion social e institucional ejercida en los
ultimos anos son los factores que explican el notable ajuste medioambiental que el

sector esta experimentando.

A continuacién se resumen las principales conclusiones extraidas del analisis

realizado:

1. La creciente presion ejercida por el mercado internacional a favor de la
calidad de las productos, unido a un entorno fuertemente competitivo
(integracion de mercados, aparicion de nuevos competidores, etc...) ha
favorecido la notable extension de los sistemas de gestion de la calidad

en las empresas ceramicas.

2. El sector ceramico presenta las tasas de implantacion de SGMA mas
elevadas del sistema productivo valenciano, muestra del importante
esfuerzo de adaptacién efectuado en los ultimos anos por las industrias del

sector.

3. La fuente de mejora medioambiental mas significativa en la industria
ceramica de la Comunidad Valenciana ha sido la introduccién de buenas
practicas de gestidon medioambiental. Las buenas practicas mas extendidas
son las relacionadas con la gestién de los residuos generados y a la

instalacion de tomas de aspiracién en zonas emision polvo al exterior.

4. La figura del responsable de medio ambiente esta extendida entre las
empresas ceramicas de la Comunidad Valenciana. La creacién de areas de
medio ambiente ha significado la creacién de un numero significativo de
puestos de trabajo de caracter estrictamente medioambiental (al menos en
comparacion con el resto de sectores).
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5. El papel fundamental de la formacién en la estrategia de mejora
medioambiental se ve reflejada en el amplio grado de realizacion de
acciones formativas, que esta en concordancia con el porcentaje de
empresas que reconocen haber introducido algun tipo de buena practica

medioambiental.

6. Los campos de conocimiento mas demandados entre las empresas del
sector corresponden a la formacion en buenas practicas medioambientales
generales, gestién de residuos, formacion basica en medio ambiente,

ahorro energético y ecoeficiencia.
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